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Сообщаем Вам, что в октябре 2023 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края             от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан в администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от 02.03.2017 № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения за октябрь                      2023 года поступило 103 письменных обращения от жителей города Лабинска. За отчетный период 49 обращений поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 12 обращений из Управления Президента РФ, 18 обращений из администрации Краснодарского края, 3 обращения из Лабинской межрайонной прокуратуры, 16 обращений непосредственно из администрации муниципального образования Лабинский район.
Напрямую в администрацию Лабинского городского поселения поступило 2 обращения от Депутатов совета Лабинского городского поселения, 15 обращений из Лабинской межрайонной прокуратуры,                    2 обращения из Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Краснодарскому краю в Лабинском, Курганинском и Мостовском районах. 
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения                         жителей города поступают на различную тематику: транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки; вопросы частного домовладения; строительство и реконструкция дорог; газификация поселений; гостиничное хозяйство; торговля; несанкционированная свалка мусора, бииотходы; содержание транспортной инфраструктуры; содержание общего имущества; выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов; предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий; компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье; перебои в водоснабжении; ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения и другие.
В дни приема граждан устно в администрацию города обратились                   6 человек по вопросам: несогласия с отказом в получении компенсационных выплат по подтоплению; несогласия с направлением рекомендации по приведению в надлежащее состояние зеленых насаждений; оказания содействия в оформлении документов на открытие частной бесплатной православной многофункциональной школы по адресу: г. Лабинск,                     ул. Филатова, 90/1 (здание 2 этажа); принятия на учет и передаче МУП «Водоканал» канализационно-насосной станции по ул. Железнодорожная, 12; расчистке земельного участка и подвозе земли по адресу: г. Лабинск,           ул. Сосновая, 28.
По телефону «горячей линии» в октябре 2023 года обратилось                4 человека по вопросам: отсутствия дна в урне для сбора мусора на остановочном пункте напротив домовладения по ул. Мира, 190; наведения санитарного порядка на площадке по ул. Элеваторная в р-не Кукурузного завода; наведения порядка на дороге по ул. Шоссейная (пыль, грязь от колес грузовиков); выезда комиссии для выявления факта стоянки грузовых автомобилей на муниципальной земле; установки опоры (вышки сотовой связи) на пересечении улиц Мира и Некрасова.
В целях оказания адресной социальной помощи гражданам при администрации Лабинского городского поселения Лабинского района работает комиссия по оказанию социальной поддержки малообеспеченным гражданам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Комиссия работает в соответствии с утвержденным Порядком оказания социальной поддержки, где прописаны категории граждан, имеющие право на адресную социальную помощь из средств местного бюджета. 
В октябре 2023 года проведено 1 заседание комиссии, по решению которых получили материальную помощь 3 человека на сумму 21000 руб.
Кроме рассмотрения письменных обращений, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались               в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется       в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных      и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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