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Сообщаем Вам, что в ноябре 2021 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Краснодарского края             от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан в администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от 02.03.2017 № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения за ноябрь                      2021 года поступило 78 письменных обращения от жителей города Лабинска.                          За отчетный период 30 обращений поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 4 обращения из Управления Президента РФ, 14 обращений из администрации Краснодарского края, 12 обращений непосредственно из администрации муниципального образования Лабинский район.
Также в администрацию Лабинского городского поселения поступило              1 обращение из Генеральной прокуратуры РФ, 2 обращения из                   прокуратуры РФ, 1 обращение из прокуратуры Краснодарского края,                          1 обращение из интернет - портала Государственной Думы РФ, 1 обращение из Законодательного собрания Краснодарского края, 1 обращение из федеральной службы Роспотребнадзора.
Напрямую в администрацию Лабинского городского поселения поступило 1 обращение из Министерства природных ресурсов Краснодарского края, 10 обращений из Лабинской межрайонной прокуратуры.
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения                         жителей города поступают на различную тематику: выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов, налоги и сборы, борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения, ненадлежащее содержание домашних животных, вопросы частного домовладения, трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества), переустройство и (или) перепланировка жилого помещения, строительство и реконструкция дорог, оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взнос в Фонд капитального ремонта, комплексное благоустройство, перебои в электроснабжении, загрязнение окружающей среды, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, дорожные знаки и дорожная разметка, парковка автотранспорта вне организованных автостоянок, качество оказания услуг связи, бытовое обслуживание населения и другие.
В дни приема граждан главой поселения устно в администрацию города обратились 2 человека по следующим вопросам: обеспечение твердым топливом (дровами), благоустройство придомовой территории после проведения ремонтных работ по ул. Красная, в районе домовладений № 59-61.
По телефону «горячей линии» в ноябре 2021 года обратились                             3 человека по вопросам: отказ в обслуживании пассажиров по льготному проездному 31.10.2021, 01.11.2021 водителем маршрута № 1 (гос. номер 483) семьи Ворониных (инвалиды по зрению), размещение объявления                                 на сайте Labinsk.ru о предоставлении работы без оформления                                       по трудовому договору, неудовлетворительная работа водителя маршрутного такси № 3.
В ноябре 2021 года на территории Лабинского городского поселения сходы граждан не проводились.
В целях оказания адресной социальной помощи гражданам при администрации Лабинского городского поселения Лабинского района работает комиссия по оказанию социальной поддержки малообеспеченным гражданам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Комиссия работает в соответствии с утвержденным Порядком оказания социальной поддержки, где прописаны категории граждан, имеющие право на адресную социальную помощь из средств местного бюджета. В ноябре 2021 года по решению комиссии получили материальную помощь 5 человек на сумму 30000 руб.
Кроме рассмотрения письменных обращений, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались               в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется       в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных      и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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