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Сообщаем Вам, что в августе 2021 года в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Краснодарского края             от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан в администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от 02.03.2017 № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения за август 2021 года поступило 150 письменных обращений от жителей города Лабинска.                          За отчетный период 78 обращений поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 10 обращений из Управления Президента РФ, 1 обращение из Аппарата Правительства РФ,                  1 обращение от депутата Государственной Думы, 1 обращение из прокуратуры Краснодарского края, 41 обращение из администрации Краснодарского края,           24 обращения непосредственно из администрации муниципального образования Лабинский район.
Также в администрацию Лабинского городского поселения поступило               1 обращение из Министерства транспорта Российской Федерации, 3 обращения из Управления федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия человека по Краснодарскому краю, 1 обращение из Министерства топливно-энергетического комплекса и жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края.
Напрямую в администрацию Лабинского городского поселения поступило 1 обращение от депутата Совета муниципального образования Лабинский район, 18 обращений из Лабинской межрайонной прокуратуры.
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения                         жителей города поступают на различную тематику: защита прав на землю и рассмотрение земельных споров, подключение индивидуальных жилых домов к центральным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения, устранение строительных недоделок, несанкционированная свалка, электрификация поселений, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, содержание общего имущества, оказание финансовой помощи, строительство и реконструкция дорог, выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов, перебои в водоснабжении, конфликты на бытовой почве, оказание услуг (за исключением частного права), комплексное благоустройство, уличное освещение, нормативное правовое регулирование строительной деятельности, образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков), возникновение прав на землю, водоснабжение поселений, капитальный ремонт общего имущества, проверка деятельности хозяйствующих субъектов и другие.
В дни приема граждан главой поселения устно в администрацию города обратились 8 человек по следующим вопросам: оповещение МУП «Тепловые сети» об установке счетчика горячей воды (при автономном отоплении), захвата земли соседом, проживающим по ул. Тимирязева, 2, кв. 1, узаконивания автономного отопления по адресу: ул. Д. Бедного, 109, кв. 4, 8, 12, захвата земли заявителя соседом по ул. Школьная, 79, разногласия с соседями, проживающими по адресу: г. Лабинск, ул. Школьная, 81, оформления земельного участка под магазином по адресу: г. Лабинск, ул. Халтурина, 18, некорректного обращения со стороны председателя ООО ТОС мкр. № 2 Колодяжной Л.Ю., выноса ТКО на ул. Революционная.
По телефону «горячей линии» в августе 2021 года обратились 4 человека по вопросам: проведения кабеля для интернета соседями, проживающими по адресу: г. Лабинск, ул. Революционная, 372, вблизи квартиры № 50, долговременной расстановки мебели в городской бане, длительного ремонта городской бани, отсутствия информации об открытии бани, благоустройства детской площадки «Лучезарная» по ул. Кордонная (замены игрового оборудования), проведения аккарицидной обработки от насекомых (мух) в              пос. Прохладный.
В августе 2021 года на территории Лабинского городского поселения было проведено  43 схода граждан. 
В целях оказания адресной социальной помощи гражданам при администрации Лабинского городского поселения Лабинского района работает комиссия по оказанию социальной поддержки малообеспеченным гражданам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Комиссия работает в соответствии с утвержденным Порядком оказания социальной поддержки, где прописаны категории граждан, имеющие право на адресную социальную помощь из средств местного бюджета. За август 2021 года по решению комиссии получил материальную помощь 1 человек на сумму 5000 руб.
Кроме рассмотрения письменных обращений, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались               в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется       в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных      и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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