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В 2019 году в администрации Лабинского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Уставом Лабинского городского поселения и Порядком рассмотрения обращений граждан администрации Лабинского городского поселения Лабинского района, утвержденным постановлением администрации от  02.03.2017 № 201.
В администрацию Лабинского городского поселения за 2019 год поступило 1031 письменное обращение от жителей города Лабинска.                     За отчетный период 516 обращений поступило из администрации муниципального образования Лабинский район, из них: 49 обращений из Управления Президента РФ, 1 обращение из Аппарата Президента РФ,               2 обращения из Аппарата Полномочного представителя Президента,                                               6 обращений из Аппарата Правительства РФ, 1 обращение из Совета                        Федерации РФ, 6 обращений из Государственной Думы РФ, 1 обращение из ФКУ «Аппарат общественной палаты РФ», 1 обращение из Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей Краснодарского края,               2 обращения из Федеральной службы в сфере природопользования Краснодарского края, 1 обращение из Министерства курортов, туризма и олимпийского наследия Краснодарского края, 2 обращения из Министерства природных ресурсов Краснодарского края, 1 обращение из Министерства труда и социального развития РФ, 2 обращения из Министерства транспорта и дорожного хозяйства РФ, 1 обращение из Министерства ТЭК и ЖКХ Краснодарского края, 2 обращения из Министерства строительства и ЖКХ РФ, 1 обращение из Генеральной прокуратуры РФ, 5 обращений из Прокуратуры Краснодарского края, 4 обращения из Законодательного Собрания Краснодарского края, 158 обращений из администрации Краснодарского               края и др.
Так же, в адрес администрации Лабинского городского поселения поступило 6 обращений из Законодательного Собрания Краснодарского края,              18 обращений из Лабинской межрайонной прокуратуры, 1 обращение из департамента по архитектуре и градостроительству Краснодарского края,                      2 обращения  от депутатов Совета Лабинского городского поселения,                               5 обращений из Территориального отдела Роспотребнадзора в Лабинском, Курганинском и Мостовском районах, 1 обращение из УФСИН по Астраханской области, 1 обращение от помощника уполномоченного по правам ребенка  в Краснодарском крае по Лабинскому району.
Анализ поступившей корреспонденции показал, что обращения от жителей города поступают на различную тематику: ремонт дорог, спил деревьев, бесперебойная подача электричества, освещение улиц, защита прав на землю и рассмотрение земельных споров, наведение санитарного порядка, оказание содействия в получении жилья, капитальный ремонт многоквартирных домов,  отлов безнадзорных животных,  газификация садоводческих товариществ, двойная оплата за услуги по теплоснабжению, транспортное обслуживание населения, благоустройство улиц города, содержание личных подсобных хозяйств соседями и др. 
В дни приема граждан главой поселения устно в администрацию города обратились 119 человек по вопросам начисления налогов, ремонта дорог, организации безопасности дорожного движения, содержания личных подсобных хозяйств, оформления земельных участков, нарушения земельного законодательства, организации уличного освещения, спила деревьев, прекращения договора аренды земельного участка, оплаты за электроснабжение и водоснабжение и др.
В рамках общероссийского дня приема граждан 12.12.2019 в администрацию Лабинского городского поселения обратились 2 человека  по вопросам ремонта дороги и предотвращения скопления ливневых вод вблизи многоквартирного дома. В режиме видеосвязи обеспечен прием 1 человека, обратившегося в администрацию муниципального образования Лабинский район по вопросу ремонта дороги.
 В целях оказания адресной социальной помощи гражданам при администрации Лабинского городского поселения Лабинского района работает комиссия по оказанию социальной поддержки малообеспеченным гражданам и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Комиссия работает в соответствии с утвержденным Порядком оказания социальной поддержки, где прописаны категории граждан, имеющие право на адресную социальную помощь из средств местного бюджета. За 2019 год по решению комиссии получили материальную помощь 42 человека на сумму 187 000 руб.
Кроме рассмотрения письменных обращений и обращений, поступивших на приемах граждан, специалистами администрации ежедневно оказывается консультативная помощь в телефонном режиме.
По телефону «горячей линии» принято 43 обращения по вопросам транспортного обслуживания населения, выпиловки деревьев, нарушения земельного законодательства, соблюдения санитарного порядка в водоохраной зоне р. Лаба, перебоев в водоснабжении, содержания домашней птицы, ремонта дорог, оплаты жилищно-коммунальных услуг и др.
В 2019 году проведено 45 заседаний административной комиссии в администрации Лабинского городского поселения, на которых рассмотрено    342  протокола.
Для тщательного анализа, качественного исполнения и подготовки ответов заявителям города в соответствии с регламентом «О качестве исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан в органах местного самоуправления Лабинского городского поселения регулярно проводятся «Часы контроля». Под руководством главы администрации Лабинского городского поселения и его заместителей рассматриваются вопросы по исполнению поручений главы (губернатора) Краснодарского края, исполнительская дисциплина по рассмотрению обращений граждан и качество подготовки ответов на обращения граждан.
В связи с истечением срока полномочий Совета Лабинского городского поселения третьего созыва, 8 сентября 2019 года состоялись выборы депутатов Совета Лабинского городского поселения четвертого созыва. 
В единый день голосования 8 сентября 2019 года на избирательных участках состоялся опрос по определению названия общественной территории (ул. Сочинская, 14), победившей в рейтинговом голосовании 24 марта                           2019 года, в рамках реализации муниципальной программы «Формирование современной городской среды на территории Лабинского городского поселения» на 2018- 2024 годы. Большинство голосов жители отдали за название «Чистые пруды». 
Администрацией Лабинского городского поселения Лабинского района  принято участие в праздновании, посвященном дню города Лабинска и                    95-летию Лабинского района, а так же в мероприятиях первого ежегодного фестиваля «Экотур» в ст. Каладжинская.
Важное направление в деятельности - это совместная работа администрации и членов территориального общественного самоуправления на благо города. 
В 2019 году на территории Лабинского городского поселения, с целью решения социально-значимых вопросов, было проведено 118 сходов граждан.
Ежеквартально в администрации Лабинского городского поселения проводились семинары-совещания с ТОС.
В августе 2019 года силами ТОС проведена огромная работа по оказанию содействия участковым избирательным комиссиям в период передвыборной кампании (уточнение количества проживающих, временно отсутствующих, нуждающихся в голосовании на дому).
ТОС микрорайона № 5 «Южный» стал единственной в Краснодарском крае организацией территориального общественного самоуправления, которая в 2019 году получила поддержку Фонда президентских грантов. Победный проект «1000 добрых дел» реализовывался на протяжении полугода - с июля по ноябрь. 
В рамках этого проекта была проведена большая работа по оказанию помощи ветеранам, труженикам тыла, инвалидам. Добрые дела подкреплялись информационно-разъяснительной деятельностью о реализации проекта. 
Победа в конкурсе президентских грантов позволила приобрести специальное оборудование - триммеры для покоса травы, одежду, спецобувь, средства защиты, различный инвентарь для уборки. Он будет использоваться в дальнейшем и после завершения проекта для оказания помощи людям старшего поколения и людям с ограниченными возможностями здоровья, а также для наведения санитарного порядка и благоустройства общественных территорий в микрорайоне № 5.
В декабре 2019 года состоялись отчетные конференции председателей микрорайонов города.
Для жителей города в центре города установлена главная новогодняя елка и 6 елок в микрорайонах Лабинского городского поселения.                                  
         В декабре 2019 года проведены новогодние мероприятия для детей.
         В 2019 году проведено 10 субботников и 44 «санитарные пятницы».
         Специалистами администрации Лабинского городского поселения совместно с учащимися СУЗов и работниками специализированных предприятий Лабинского  городского поселения ликвидированы несанкционированные свалки.
Еженедельно в рамках «санитарных пятниц» проводились работы по наведению санитарного порядка на улицах города.
За 2019 год произведен отлов безнадзорных животных на улицах Лабинского городского поселения в количестве 243 штуки.
[bookmark: _GoBack]В 2019 году в целях реализации мероприятий муниципальной программы «Формирование современной городской среды на 2018-2024 годы» в рамках программы Краснодарского края «Формирование современной городской среды федеральной программы «Формирование комфортной городской среды» завершены работы по благоустройству дворовых территорий многоквартирных домов в мкр. «Черемушки» по адресу: г. Лабинск, ул. Турчанинова, 188, 190, 192, 194, ул. Делегатская, 11/1 и обустройству сквера  «Аллея славы» по                           ул. Красная. 
На территории Лабинского городского поселения за 2019 год произведена высадка деревьев в количестве 626 штук.
В рамках реализации региональной программы капитального ремонта  общего имущества собственников помещений  в многоквартирных домах, расположенных на территории Краснодарского края на 2014-2043 годы, специалисты администрации Лабинского городского поселения регулярно контролируют качество выполняемых строительно-монтажных работ на объектах.
В 2019 году проведен капитальный ремонт крыши многоквартирных домов по ул. Вознесенская, № 46, ул. Урицкого, № 2 и № 4, ул. Турчанинова,    № 194, ул. Калинина, 307.
Произведены работы по капитальному ремонту сетей электроснабжения  в многоквартирных домах по ул. Урицкого, № 2 и № 4, ул. Калинина, 307.
В многоквартирном доме по ул. Победы, 2/1 проведен капитальный ремонт сетей водоснабжения и теплоснабжения.
По ул. Мира, 127 проведен капитальный ремонт сетей водоснабжения и канализации.
Ежегодно на территории Лабинского городского поселения проводится ремонт внутрипоселенческих дорог. Перечень дорог, подлежащих включению в план ремонта, формируется по заявкам председателей микрорайонов, квартальных комитетов и заявлениям граждан, с помощью мониторинга пассажироперевозчиков и их обращений, анализа аварийности, представляемого отделом ГИБДД и ДПС по г. Лабинску
В I квартале 2019 года произведен ремонт гравийной дороги по             пер. Народный.
Во II квартале 2019 года произведен ремонт гравийных дорог по                   пр. Крупской, пер. Трудовой, ул. Изыскательская, ул. Котовского,                           ул. Тимирязева, ул. Глущенко, ул. Черноморская, 30, пр. Победы,                              ул. Агрономическая от ул. Тургенева до ул. Турчанинова, ул. Союзная                               от ул. 40 лет Октября до ул. Ясная, ул. С. Разина, ул. Некрасова от дома № 1 до          ул. Мира. 
Произведен ямочный ремонт дорог по ул. Д.Бедного, ул. Шервашидзе                                       от № 30 до № 40, ул. Советская, ул. Красная от ул. Лозового до ул. Ватутина,                      ул. Павлова, ул. Лермонтова от ул. Б. Хмельницкого до ул. Д. Бедного,                      ул. Горького  от ул. Советская до ул. Константинова.
Произведен ремонт асфальтобетонной дороги по ул. Фрунзе и строительство дороги по ул. Шоссейная.
Так же проведены работы по обновлению дорожной разметки и нанесению разметки «пешеходный переход».
В III квартале 2019 года произведен ремонт гравийной дороги по             ул. Хибинская.  Проведены работы по асфальтированию дороги по ул. Учебная от ул. Кордонная до ул. Пограничная. 
Подрядной организацией завершены работы по обустройству тротуара по ул. Д. Бедного от ул. Хлеборобная до ул. Воровского, по ул. Турчанинова                от ул. Красина до ул. Лермонтова, по ул. Огородная от ул. Хибинская до                      ул. Таймырская. 
На тротуаре по ул. Пушкина от ул. Тургенева до ул. Турчанинова произведена установка дренажного колодца с целью предотвращения затопления тротуара ливневыми водами. 
	Проведены мероприятия по установке 78 дорожных знаков по                        ул. Гагарина от ул. Октябрьская до ул. Пушкина и по ул. Октябрьская от                   ул. К. Маркса до ул. Победы.
	По решению межведомственной комиссии по безопасности дорожного движения проведены работы по нанесению разметки «пешеходный переход» по ул. Международная через ул. Гагарина.
В IV квартале 2019 года проведен ремонт дорог с асфальтобетонным покрытием от ул. Лермонтова до ул. Октябрьская, ул. Шевченко                              от ул. Школьная до ул. Турчанинова, ул. Красноармейская от ул. Школьная до ул. Турчанинова, ул. Жуковского, ул. Победы от ул. Халтурина                                      до ул. Пионерская. 
Завершены работы по ремонту асфальтобетонных дорог в Северной промышленной зоне от ул. Заслонова до ПК18+6, ул. Заслонова                                       от Зона Северная промышленная до ул. Красина, ул. Красина от ул. Заслонова до ул. Победы).
Произведены работы по строительству тротуаров по ул. Школьная                         от  ул. Лермонтова до ул. Октябрьская, ул. Шевченко от ул. Школьная                      до ул. Турчанинова, ул. Турчанинова от ул. Красина до ул. Делегатская,                           ул. Жуковского, ул. Колхозная от ул. Калинина до ул. Мира,                              ул. Коммунаров, ул. Калинина от дома № 122 до ул. Лозового (четная сторона), ул. Делегатская от ул. Турчанинова  до ул. Свободы, ул. Пирогова                                    от ул. Леонтьева  до ул. Лермонтова, ул. Артиллерийская от ул. Д. Бедного до ул. Пирогова.
В 2019 году обустроены остановочные павильоны на остановках «Черемушки» (ул. Турчанинова - ул. Красноармейская) и «Баня»                                (ул. Калинина - ул. Черняховского).
В настоящее время произведена замена 2504 светильников уличного освещения на светодиодные. Это позволит привести все уличное освещение в нормативное состояние и снизит потребление электрической энергии при сохранении полезного эффекта от использования.
На центральной площади «Родина» произведена установка новых парковых светильников в количестве 39 штук. 
С целью газификации северной части города завершены работы по укладке газопровода высокого и низкого давления.
Реализуя свои конституционные права, граждане Лабинска обращались в администрацию Лабинского городского поселения и получали конкретную помощь, разъяснения. Работа по рассмотрению обращений граждан ведется в соответствии с действующим законодательством, руководствуясь «Методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений в исполнительных органах местного самоуправления муниципальных образований края».
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